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Agata CHRISTIE Investigazioni con sede a Milano € un'agenzia investigativa che svolge indagini private ed
opera nel campo dell'investigazione rivolta ad aziende e persone private ed eseguiamo investigazioni civili,
investigazioni penali, investigazioni coniugali, investigazioni matrimoniali, investigazioni aziendali,
sicurezza sorveglianza aziendale.

L'esercizio di attivita investigative e informazioni specialistiche ci consentono di svolgere investigazioni
professionali di alta qualita : investigazioni per Infedelta coniugale o professionale, controspionaggio
aziendale, concorrenza sleale, bonifiche telefoniche ed ambientali, sorveglianza giovani, indagini penali
difensive, perizie foniche o grafiche, ricatti o molesti, indagini riservate per conoscere se il tuo partner, socio
in affari, dipendenti, collaboratori, coniuge, baby sitter, figli etc., sono affidabili.

| nostri investigatori privati, tutti con provata esperienza decennale, seri ed affidabili, sono tutti ex appartenenti
alle Forze dell'Ordine e/o specialisti con esperienze aziendali e/o periti € consulenti tecnici dei Tribunali.

La nostra agenzia e’ un’organizzazione specializzata in investigazioni internazionali ed e’ collegata on line,
con investigatori privati con agenzie investigative in svariati paesi del mondo.

Per qualsiasi esigenza non esitate a richiederci un preventivo “gratuito” o consulenza.

Grazie alla nostra esperienza abbiamo pensato di mettere on line il seguente VADEMECUM

CONSIGLI UTILI PER | CITTADINI
Fonte: www.poliziadistato.it

DROGA

La Polizia combatte i trafficanti e gli spacciatori e aiuta i genitori a riconoscere i sintomi permettendogli di
intervenire.

Riconoscere i sintomi

Progressiva perdita di interesse nello studio ed in ogni attivita. Cambiamento nel carattere (spesso il giovane
che fa uso di stupefacenti ha molta sonnolenza, & depresso e si ribella in continuazione), nelle amicizie,
nell'aspetto fisico (occhi arrossati, pupille dilatate, alterazione nell'aspetto).

Il ragazzo si isola dal resto della famiglia. Si trovano farmaci, involucri o resti di strane sostanze, cartine,
cucchiai o coltelli bruciati, siringhe, cotone, ecc..

Il giovane ha segni di punture in varie parti del corpo.

Cosa fare?

Se tuo figlio fa uso di sostanze stupefacenti, ricorda che egli deve poter confidare anzitutto nel tuo aiuto.
Nessuno é piu prezioso dei genitori per affrontare e risolvere questo problema.

Cerca di parlare con tuo figlio e non ammonirlo. Guadagnando la sua fiducia puoi cercare di conoscere la reale
situazione.

Se i sospetti si dimostrano fondati mantieni la calma e cerca di non lasciarti andare ad una “"paternale”.
Informati presso le strutture pubbliche per avviare un programma di disintossicazione.

Prova ad ottenere il maggior numero possibile di informazioni sulle persone ed i luoghi che tuo figlio frequenta,
chi lo fornisce, ecc..

Non prendere iniziative autonome, non agire d'impulso.

Recati al tuo Commissariato per esporre i fatti.

INTERNET

Navigare su Internet puo essere utile e divertente, ma nella rete possono nascondersi molti pericoli. Quindi &
importante conoscere alcune regole fondamentali.
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Per i genitori

Dite ai vostri figli di non fornire dati personali (nome, cognome, eta, indirizzo, numero di telefono, nome e orari
della scuola, nome degli amici), potrebbero essere utilizzati da potenziali pedofili. Controllate quello che fanno i
vostri figli guando sono collegati e quali sono i loro interessi. Collocate il computer in una stanza di accesso
comune piuttosto che nella camera dei ragazzi e cercate di usarlo qualche volta insieme ai vostri figli. Non
permettetegli di usare la vostra carta di credito senza il vostro permesso. Controllate periodicamente il
contenuto dell'hard disk del computer usato dai vostri figli, verificando la "cronologia” dei siti web visitati.
Cercate di stare vicino ai vostri figli quando creano profili legati ad un nickname per usare programmi di chat.
Insegnategli a non accettare mai di incontrarsi personalmente con chi hanno conosciuto in rete, spiegando loro
che gli sconosciuti cosi incontrati possono essere pericolosi tanto quanto quelli in cui ci si imbatte per strada.
Leggete le e-mail con i vostri figli, controllando ogni allegato al messaggio. Dite loro di non rispondere quando
ricevono messaggi di posta elettronica di tipo volgare, offensivo o pericoloso e, allo stesso tempo, invitateli a
non usare un linguaggio scurrile o inappropriato e a comportarsi correttamente. Spiegate ai vostri figli che pud
essere pericoloso compilare moduli on line e dite loro di farlo solo dopo avervi consultato. Stabilite quanto
tempo i vostri figli possono passare navigando su Internet e, soprattutto, non considerate il computer un
surrogato della baby-sitter. Esistono particolari software, facilmente reperibili su internet, che impediscono
l'accesso a siti non desiderati (violenti o pornografici per esempio). | "filtri" possono essere attivati introducendo
parole-chiave o un elenco predefinito di siti da evitare. E' opportuno pero verificare periodicamente che
funzionino in modo corretto e tenere segreta la parola chiave.

Per i piu piccoli

Navigare su Internet puo essere utile e divertente, ma prima di cominciare &€ importante conoscere e ricordare
alcune regole molto importanti. Non date mai informazioni come il vostro nome e cognome, indirizzo, nome
della scuola o numero di telefono a persone conosciute su Internet. Non mandate mai vostre foto a qualcuno
conosciuto via Internet senza il permesso dei vostri genitori. Leggete le e-mail con i vostri genitori, controllando
con loro ogni allegato al messaggio.

Dite subito ai vostri genitori 0 ai vostri insegnanti se leggete o vedete qualcosa su Internet che vi fa sentire a
disagio o vi spaventa, per esempio fotografie di persone adulte o di bambini nudi. Non fissate incontri con
persone conosciute via Internet senza il permesso dei vostri genitori. Ricordatevi che on line le persone
possono non essere quello che dicono di essere. La bambina con cui credete di chattare potrebbe essere un
uomo adulto!

Per tutti i "navigatori”

Se possibile, utilizzate per la connessione un computer completamente dedicato a questa funzione, privo
quindi di altri dati importanti. Se cid non €& possibile, come abitualmente accade, & necessario configurare con
attenzione il proprio computer per evitare di esporlo inutiimente a possibili rischi. Se uno dei computer si
collega ad internet senza una adeguata protezione, & possibile che la configurazione cosi impostata permetta
anche ad estranei di curiosare nei dati da noi conservati e condivisi. Puo essere utile un programma firewall: un
dispositivo che offre un'adeguata protezione al nostro sistema quando € impegnato da piu servizi
contemporaneamente, rilevando eventuali accessi abusivi.

Password

La scelta di una password deve essere effettuata con molta accuratezza poiché rappresenta la nostra chiave di
accesso e la garanzia per mantenere riservate le informazioni che ci interessano. Questo discorso vale per la
scelta della password di accesso al Bios del nostro computer, cosi come per quella relativa ai servizi di posta o
commercio elettronico. A questo proposito, sara bene tenere presenti alcune avvertenze: Evitate di scegliere
nomi di congiunti e relative date di nascita, poiché sono abitualmente utilizzate per forzare la protezione da
parte di chi vi conosce. Utilizzate per le password nomi di fantasia non presenti in dizionari italiani e stranieri, in
quanto €& possibile utilizzare tali dizionari in forma elettronica per violare un sistema protetto, utilizzando
programmi adatti. Scegliete una combinazione di caratteri alfanumerici, vale a dire lettere e numeri, che creino
una sigla facilmente memorizzabile per I'utente. Memorizzare la password, evitando di scriverla, € una garanzia
per mantenerne l'integrita. Non rivelate le vostre password e comunque cambiatele spesso.
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Internet e servizi

La rete internet offre una quantita di servizi utili in continuo e graduale aumento. Per usufruirne con una certa
tranquillita vi offriamo una breve guida alle principali funzioni.

Posta elettronica

Scegliete una password seguendo le regole di cui abbiamo gia parlato. Ricordatevi di uscire (effettuando il "log
out") dal sistema a cui siete collegati. In caso contrario il sistema potrebbe non comprendere che vi siete
scollegati (magari spegnendo il nostro PC) e mantenere "appesa” la connessione permettendo a qualcun altro
di utilizzare il nostro account.

Ricezione e-mail

E possibile rifiutare quella indesiderata configurando adeguatamente il servizio di posta elettronica.

Social Engineering

Si tratta di una modalita particolarmente amata nel mondo degli hacker che sfruttano l'impreparazione e
l'ingenuita degli utenti per ottenere informazioni riservate. Creando un indirizzo di posta elettronica, scelto in
modo tale da trarre in inganno il ricevente, possono inviare delle e-mail che sembrano arrivare dal provider
stesso in cui chiedono di modificare la password di accesso in uso e di comunicarla immediatamente tramite
posta elettronica. Gli utenti che lo faranno consegneranno la chiave di accesso ai malintenzionati di turno.
Allegati

Possono contenere dei programmi eseguibili pericolosi per il nostro sistema informatico. Quindi cautela se
provengono da persone non conosciute. Prima di sfidare la sorte chiedetevi se vale la pena formattare il vostro
hard disk (nei casi piu gravi pud accadere anche questo).

Commercio Elettronico

E sicuramente uno degli aspetti pit innovativi offerti da Internet, anche se richiede un pizzico di accortezza non
dissimile da quella richiesta nella vita privata. Ad esempio il fatto che il sito sia scritto nella nostra lingua non &
sufficiente a ritenere che stia operando dal territorio nazionale. A questo proposito, puo essere utile utilizzare il
servizio offerto dal sito www.checkdomain.com che permette di conoscere la nazionalita del sito ed il nome dei
suoi responsabili.Queste informazioni devono essere considerate alla luce di alcuni aspetti quali ad esempio la
possibilita di esercitare il diritto di recesso.

Carta di credito

Anche su Internet € bene scegliere con cura i siti in cui utilizzarla seguendo alcuni criteri: affidabilita della
societa e riscontro delle caratteristiche di quanto offerto attraverso la verifica incrociata su altri siti Internet.
Aste Online

Quelle che le propongono sono societa che non effettuano quasi mai il controllo dei prodotti offerti dai singoli
privati.

Possono essere quindi congegnati dei meccanismi per realizzare delle vere e proprie truffe da parte di un
malintenzionato che potrebbe non consegnare il prodotto promesso o accordarsi con un complice per far
aumentare artificiosamente il prezzo del bene.

Utilizzo dei browser

Per evitare che navigando in Internet si finisca accidentalmente o meno su siti poco ortodossi sia dal punto di
vista educativo che della sicurezza (molti dei siti che diffondono virus, ad esempio, sono siti pornografici) &
possibile adottare diverse strategie di protezione. Il primo passo, € quello di sfruttare la potenzialita del browser
(ad esempio, Internet Explorer , Firefox, Opera) configurandolo opportunamente in modo da permettere
l'accesso dei navigatori ai soli siti elencati in una lista impedendo, cosi, l'ingresso in quelli classificati come
"sconvenienti" sulla base delle regole diffuse da alcuni enti quali I''CRA (Internet Content Rating Association)
www.icra.org .

Questi i passaggi necessari per configurare il browser di Internet Explorer:

Selezionare: strumenti, opzioni internet, contenuto

Selezionare: Attiva

Immettere la password del supervisore

Inserire nell’elenco dei siti approvati i siti che si considerano “permessi”.
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Questo metodo consentira la navigazione solo nei siti elencati e "consentiti". Qualora l'utente voglia poi
richiedere la visualizzazione di una "url" non ammessa, il browser chiedera di immettere la password del
supervisore per l'inserimento della nuova "url" tra quelle consentite e permetterne l'accesso. Nel caso di minori,
e importante accertarsi che bambini e adolescenti accedano al computer senza i privilegi di amministratore, e
che non abbiano le credenziali per installare altri software. Il genere di protezione appena esposta, infatti,
funziona solo con Internet Explorer, quindi € facile aggirarla installando un altro qualunque tipo di browser.
Esistono in rete molti software gratuiti che promettono di svolgere il ruolo di “filtri” sui contenuti del web, inclusi
quelli consigliati da enti e istituzioni, ma nessuno di questi € sicuro ed efficace al 100 per cento.

PER | PIU' PICCOLI

La malavita € sempre alla ricerca di nuovi clienti e vittime. E i bambini davanti alla scuola o su internet
diventano spesso vittime dei criminali.

A scuola

Diffidate di chi vi vuole regalare caramelle, lecca lecca, figurine gommate, sigarette (magari di cioccolata) e
quanto altro pud essere portato alla bocca, masticato e ingerito. Potrebbe essere impregnato di sostanze
stupefacenti. Non accettate passaggi in auto o in moto da sconosciuti, neanche se l'auto o la moto sono quelle
sempre desiderate.

Non fatevi accompagnare o convincere a cambiare strada e destinazione da sconosciuti, neanche se simpatici,
potrebbe essere una trappola.

In caso di bisogno rivolgetevi sempre ad adulti che conoscete e, in particolare, alle persone che abitualmente
vedete, incontrate e frequentate: professori, maestri, bidelli, negozianti, vicini, etc.. Quando organizzate
qualcosa con i compagni informate i genitori, lasciando indirizzo e numero di telefono; nel caso di cambiamenti
del programma e della destinazione aggiornateli: un rapporto franco e sincero con loro vi puo salvare.
Ricordate che anche giochi innocenti, se ispirati da adulti non conosciuti, possono essere trappole pericolose.
Su Internet

Non date mai informazioni come il vostro nome e cognome, indirizzo, nome della scuola o numero di telefono a
persone conosciute su Internet.

Non mandate mai le vostre foto a qualcuno conosciuto in Rete senza il permesso dei vostri genitori. Dite subito
ai vostri genitori 0 ai vostri insegnanti se leggete, o vedete, qualcosa su Internet che vi fa sentire a disagio 0 vi
spaventa.

Non fissate incontri con persone conosciute via Internet senza il permesso dei vostri genitori. Ricordatevi che
on line le persone possono non essere quello che dicono di essere. La bambina con cui credete di chattare
potrebbe anche essere un uomo adulto!

IN CASA

Non dimenticare che i primi posti esaminati dai ladri sono: armadi, cassetti, vasi, quadri, letti e tappeti. E' utile
inoltre fotografare i beni di valore che potrebbero essere oggetto di furto.

Un'abitazione sicura

Rendi sicure porte e finestre. Ideale & una porta blindata con serratura antifurto e spioncino. Se puoi installa in
casa un sistema di antifurto elettronico o vetri antisfondamento. In alternativa € sempre valido il ricorso alle
grate, purché siano robuste e lo spazio tra le sbarre non superi i 12 centimetri. Se l'interruttore della luce e
all'esterno, proteggilo con una cassetta metallica per impedire che qualcuno possa staccare la corrente. E'
meglio non tenere in casa grosse somme di denaro, gioielli o oggetti di valore. Ricordati che luce e rumore
tengono lontano i malviventi: se sei solo tieni accesa la luce in due o piu stanze per simulare la presenza di piu
persone. Se sei in casa tieni la porta protetta col paletto o la catena di sicurezza; se sei in pericolo chiama
subito il 113. Se hai bisogno della riproduzione di una chiave incarica una persona di fiducia evitando
possibilmente di riportare su targhette nome e indirizzo. Se perdi la chiave di casa o subisci uno scippo o un
borseggio, cambia la serratura. Assicurati, uscendo e rientrando, che la porta di casa ed il portone del palazzo
restino ben chiusi. Non far sapere, fuori dall'ambiente familiare, se in casa ci sono oggetti di valore o casseforti
né dove si trova la centralina dell'allarme.
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Attenzione agli sconosciuti

Non aprire la porta a sconosciuti anche se vestono qualche uniforme e dichiarano di essere dipendenti di
aziende di pubblica utilita. Se c'e il portiere invita ogni sconosciuto che si presenta alla tua porta a farsi
accompagnare; se non c'é apri solo uno spiraglio alla porta, senza togliere il gancio o la catena di sicurezza,
per farti passare telegrammi o ricevute da firmare. Per gli operai, verifica con qualche telefonata da chi e stata
fatta la chiamata o da quale servizio sono stati mandati e per quali motivi. Se non ricevi assicurazioni non
aprire. Se hai il minimo sospetto, chiama o fai chiamare dai vicini il 113. Non mandare ad aprire i bambini a
meno che tu non sia certo di chi € alla porta. Non aprire portone o cancello, con l'impianto automatico, se non
sei certo dell'identita della persona che vuole entrare.

Quando sei assente Per brevi periodi

Lascia qualche luce accesa, la radio, il giradischi o il televisore in funzione. Chiudi sempre la porta a chiave e
non lasciare le chiavi sotto lo zerbino o in altri luoghi alla portata di tutti. Ricorda che i messaggi sulla porta
dimostrano che in casa non c'e nessuno. Se hai oggetti di valore che devi lasciare in casa fotografali: in caso di
furto ne faciliterai la ricerca. Sensibilizza anche i vicini affinché sia reciproca l'attenzione a rumori sospetti sul
pianerottolo o nell'appartamento. Nel caso non esitare a chiamare il 113. Se tornando a casa trovi la porta
aperta o chiusa dall'interno, non entrare. Potresti scatenare una reazione istintiva del ladro che si vede
scoperto. Non fare I'eroe e telefona subito al 113

Per lunghi periodi

Non far sapere ad estranei i tuoi programmi di viaggi e vacanze. Installa, se ti € possibile, un dispositivo
automatico che, ad intervalli di tempo, accenda le luci, la radio, la televisione. Evita I'accumularsi di posta nella
cassetta delle lettere chiedendo ad un vicino di ritirarla. Non divulgare la data del tuo rientro e, anche alla
segreteria telefonica, non dare informazioni specifiche sulla tua assenza.

PER STRADA

In strada c'é chi cerca persone vulnerabili e indifese da assalire e derubare. | furti e gli scippi sono all'ordine del
giorno e bisogna stare attenti ai brutti incontri.

Scippi e Borseggi

Borseggi e scippi sono tra le piu fastidiose e pericolose azioni che la microcriminalita commette contro i
cittadini. Gli scippatori generalmente operano in moto o motorini, quindi, per quanto abili e spericolati, hanno
bisogno di un minimo di spazio per agire e di manovra per il mezzo; fate il possibile per non lasciarglielo. Gli
scippi possono essere compiuti anche a piedi: quando sentite o notate che qualcuno compie movimenti
sospetti portatevi fuori dalla sua traiettoria. Sono sempre di piu i casi di scippatori che agiscono in due, o piu,
con l'auto, affiancando le vittime prescelte e strappando loro violentemente la borsa. Cerca nel limite del
possibile, e per quanto le circostanze lo consentono, di rilevare tutti gli elementi utili per il riconoscimento degli
scippatori e del mezzo usato. Se sei vittima di uno scippo lascia la presa altrimenti potresti essere trascinato e
travolto. Cerca di non passare per luoghi solitari o poco illuminati. Porta con te solo il denaro strettamente
necessario. Porta borse e borselli sempre rivolti al lato interno del marciapiede, possibilmente a tracolla, e dalla
parte del muro, proteggendoli con I'avambraccio ed evitando di riporvi oggetti di valore e documenti. Non
tenere il portafogli nella tasca posteriore dei pantaloni o in borse che si aprono con facilita. Evita di fare sfoggio
di orecchini, catenine e altri oggetti d'oro preziosi o molto vistosi: considera che lo strappo puo provocare seri
danni fisici.

Diffida di chi sosta in luogo isolato apparentemente senza motivo. Se il percorso che devi fare & lungo tieni
sempre presente i punti di riferimento che possono esserti utili in caso di bisogno. Se necessario rivolgiti
sempre a persone che esercitano una pubblica attivita o servizio: poliziotti, carabinieri, Guardia di Finanza,
Vigili Urbani, militari, personale in divisa, sanno come comportarsi e come aiutarvi.

Truffe

Sempre piu spesso la microcriminalita usa la richiesta di aiuto, di elemosina, la vendita di merce o il gioco
d'azzardo per colpire. Diffidate di quanti vi fermano avendo cartoni, giornali 0 bambini piccoli in braccio e vi
circondano numerosi. E' il metodo piu praticato per toccarvi e borseggiarvi abilmente. Se volete fare una offerta
non commettete mai I'errore di estrarre il portamonete e di contare i soldi. Tenete sempre da parte una piccola
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cifra per dare direttamente I'obolo. Non lasciatevi tentare dalle vendite facili e ancor meno dal gioco delle tre
carte e similari.

Sono quasi sempre imbrogli. Non accettate inviti da parte di sconosciuti che vi hanno avvicinato o "scelto". Se ti
chiedono l'ora o il cambio di una banconota, osserva il tuo interlocutore, non farti ingannare dal suo aspetto
distinto, dalla gentilezza dei modi: potrebbe essere il pretesto per farti estrarre il portafogli o indurti a mettere in
mostra orologio o braccialetti. Attenzione alla presenza di compari del venditore o di chi dirige il gioco: possono
derubarvi in altro modo e in un altro posto, quindi evitate di tirar fuori portafogli, chiavi e altri oggetti che
identifichino una vostra proprieta. Evitate di fare discussioni, anche simpatiche, con amici per chi offre una
consumazione con il portafogli aperto in mano e ben in vista, occhi indiscreti possono essere in agguato. Gli
atri dei cinema e dei ritrovi sono i luoghi prediletti dai malviventi.

Con gli amici

L'amicizia e le nuove conoscenze sono aspetti, belli e positivi, della vita, attenzione perd a non essere troppo
faciloni. Selezionate le compagnie e partecipate solo ad incontri dei quali conoscete gli organizzatori. Se
dovete rientrare a casa tardi sarebbe piu prudente farsi accompagnare o venire a prendere. Non raccogliete
provocazioni. Esistono gruppi che girano solo per derubare o picchiare i malcapitati che incontrano. Se
circolate con il motorino percorrete itinerari conosciuti in modo da poter prendere, in caso di necessita e con
sicurezza, strade alternative. Evitate bevande alcoliche, sigarette e soprattutto droghe, sappiate che provocano
molti danni. Non accettate gare di emulazione o spiritosaggini pericolose; uno stupido scherzo con un‘arma puo
provocare una tragedia. Seguite attentamente i consigli sulla prevenzione del contagio, in particolare per le
malattie veneree e per L'AIDS.

Se ti senti seguito

Dirigiti verso un ufficio di polizia. Ferma un vigile o un poliziotto. Entra in un bar o in un altro luogo frequentato.
Chiedi l'ausilio di qualche altro passante. Se noti qualcosa di anormale, tieni la borsa stretta al fianco. Non
portare mai molto denaro e se cio € inevitabile, fatti accompagnare.

Non tenere mai un'arma nella borsa: avresti difficolta ad estrarla e potrebbe esserti presa dai malviventi. Un
cane, oltre a tenere compagnia, pud servire a far desistere i malintenzionati. Il 113 & gratuito anche con |l
telefono cellulare.

LUOGHI PUBBLICI

Uffici postali e banche, mercati e luoghi affollati sono costantemente presi di mira dalla microcriminalita che
ricerca il maggior guadagno con il minor rischio possibile.

All'ufficio postale e in banca

Quando fate operazioni di prelievo o versamento possibilmente non andate da soli, in particolare nei giorni in
cui vengono pagate le pensioni o in quelli di scadenze generalizzate. Seguite attentamente l'operato del
cassiere in modo da evitare di appartarvi per ricontare il denaro. Mettete il denaro in una tasca interna dell'abito
e tenete un portamonete con pochi spiccioli a portata di mano, per usarlo nelle spese o eventualmente darlo in
caso di rapina. Cercate di evitare di portare borse e borselli e soprattutto di riporvi il denaro. Se avete il dubbio
di essere osservati fermatevi all'interno della banca o dell'ufficio postale e parlatene con chi vi accompagna o
con chi effettua il servizio di vigilanza. Se questo dubbio vi assale per strada entrate in un negozio, cercate un
poliziotto 0 una compagnia sicura. Durante il tragitto di andata e ritorno, con i soldi in tasca, evitate di fermarvi
e di farvi distrarre. Quando utilizzate il bancomat usate prudenza: evitate di operare se vi sentite osservati.
Sono gli anziani e le loro pensioni che, in particolare, finiscono sotto il tiro dei malviventi, siate felici di poter
accompagnare la nonna o il vostro papa.

Fiere, mercati e manifestazioni varie

La ressa facilita I'agire dei malviventi e in piu si & portati ad essere totalmente assorbiti da cid che si guarda, e
quindi meno attenti. Essere sovraccarichi di borse richiama I'attenzione e rende piu deboli nelle reazioni, cosi
come essere troppo concentrati sull'esposizione delle merci e sui prezzi. La confidenza e la tranquillita
rischiano di far dimenticare ogni prudenza. E buona abitudine, quando ci si tolgono cappotti e giacche, lasciare
vuote le tasche. E' un gioco da ragazzi prelevare documenti e soldi da una giacca portata al braccio.
Frequentando fiere e mercati con i bambini, oltre alle normali cautele per non perdersi, occorre vigilare affinché
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non diventino essi il veicolo per facilitare il compito al malvivente, usandoli sia per distrarvi che abusando della
loro ingenuita.

Possibilmente cercate di avere sempre una mano libera; se cid non & possibile cercate di accompagnare la
borsa di valore con una minore (borsa civetta, per mettere in imbarazzo il malvivente). Evitate di indossare capi
e preziosi che, oltre ad attirare I'attenzione, vi condizionano.

REGOLE D'ORO

L'aiuto dei cittadini € indispensabile alle Forze dell'Ordine per l'identificazione, la denuncia e l'arresto dei
delinquenti. La Polizia inizia spesso le indagini sulla base dei dati forniti dalle vittime del crimine o da testimoni.
Buone abitudini

Duplicate e conservate copia, in luogo sicuro, di tutti i documenti personali e delle proprieta. Conservate fatture,
ricevute fiscali e contratti di tutto quello che avete acquistato di valore, in modo da essere precisi e documentati
in caso di furto. Riepilogate le cose piu importanti in uno scritto, che conserverete o lascerete a persone di
fiducia, in modo da facilitare il compito di chi deve intervenire in vostra vece. Portate sempre in tasca uno i piu
bigliettini sui quali sia scritto il numero di telefono e I'indirizzo delle persone a cui rivolgersi in caso di bisogno
(familiari, amici, medico,etc.). Portate anche eventuali certificati medici che attestino o mettano in evidenza
particolari patologie di cui & importante conoscere l'esistenza nel caso di soccorso urgente. Avvertite della
vostra assenza persona di fiducia e lasciate il recapito dove, in caso di bisogno, € possibile rintracciarvi.
Avvertite sempre i familiari di quando avete intenzione di rientrare, in modo che sia conosciuto il vostro arrivo e
I'eventuale mancato ritorno. Chiedete sempre l'identita del vostro interlocutore; sappiate che i mistificatori si
possono nascondere ovunque. Imparate l'ubicazione degli uffici di Polizia, le pratiche che essi assolvono
(passaporti, denunce, etc. etc.), cosi come quelli degli altri Corpi e le loro competenze. Imparate le procedure
per denunciare furti, scippi ed altri danni, ma soprattutto, a conoscere i documenti necessari per quantificare
subito il danno e per rivalersi sull'assicurazione.

Denunciate immediatamente il furto o lo smarrimento delle carte di credito, dei libretti degli assegni, della
pensione e di tutti quei documenti che possono essere oggetto di contraffazione e di illecita e immediata
utilizzazione. Se smarrite le chiavi di casa & buona norma sostituire la serratura, ma anche lasciare un
duplicato a persona di fiducia per averle disponibili in caso di bisogno. Conservate in luogo sicuro anche i
duplicati di chiavi dellauto o altro. La perdita o il furto dell'agenda non & solo una seccatura per dover
ricostruire appuntamenti e indirizzi, ma puo essere un pericolo se sono stati tenuti in modo troppo riconoscibile.
Se usate agende elettroniche adottate sempre il codice segreto per qualunque registrazione. Tenete sempre
presenti i semplici numeri telefonici per richiedere pronto intervento:

113 Polizia di Stato

112 Carabinieri

115 Vigili del Fuoco
803.116 Aci (numero verde)

118 Pronto soccorso

Utilizzate forme assicurative, depositi di sicurezza e ogni altro mezzo atto alla diminuzione del pericolo e del
danno derivante dalla iniziativa dei malviventi. Evitate di esternare in pubblico ricchezze e proprieta per
impedire che informazioni sul vostro conto giungano all'orecchio dei malintenzionati. Insegnate e consigliate ai
bambini, ai ragazzi e ai nonni ad essere riservati, a non raccontare in giro interessi familiari. Considerate
sempre in positivo il rapporto con le forze di polizia, per ogni evenienza e circostanza.

Aiuta la Polizia

Tieni sempre un inventario, aggiornato dei documenti (d'identificazione, di proprieta, ecc.) e dei beni, con la
specificazione degli oggetti piu preziosi o comunque piu appetibili ai ladri. Al minimo sospetto, di qualsiasi
genere, avvisaci immediatamente. Una vettura del 113 o una volante del Commissariato di zona arrivera in tuo
ausilio con il materiale necessario. Comunicaci sempre ogni fatto denunciabile, anche se ti pud sembrare
inutile o di scarsa importanza. Se hai assistito a un episodio che richiede il nostro intervento, non ti allontanare.
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Il tuo racconto sara prezioso. Quanto piu precisa sara la tua informazione e la descrizione del fatto, tanto
maggiore sara la possibilita di identificare i responsabili e impedire che nuovi reati vengano commessi. E' utile
avere sempre ben presente il luogo piu vicino in cui trovare gli uomini delle Forze dell'Ordine a cui rivolgersi in
caso di emergenza. Occorre ricordare limportanza del ruolo e della tutela esercitata, in generale, dai
Carabinieri e in particolare, per i consumatori, quella dai NAS, sui molti aspetti dell'alimentazione, dell'igiene e
delle frodi alimentari. Cosi come la meritoria opera della Guardia di Finanza contro il contrabbando, lo spaccio
di droghe e le frodi fiscali.

Per strada

La distrazione facilita le azioni dei malviventi: quindi essere meno distratti € decisivo per ostacolare e contenere
gli effetti della microcriminalita. E' opportuno avere comportamenti abitudinari utili a rendere il compito dei
malviventi piu difficile. Per esempio: assicurarsi che la borsa sia chiusa bene, tenere la mano dove si tiene il
portafogli etc.

Evita di esporti al pericolo solo per abitudine. Tipica € la situazione dell'entrare in un portone che nasconda un
angolo alla vista, dietro il quale pud esserci una brutta sorpresa. Cammina nella direzione opposta a quella
delle auto tenendoti il piu lontano possibile dal limite del marciapiede e portando la borsa dal lato piu sicuro. Se
devi attraversare rimani lontano dal bordo fino a quando non scatta il verde.

Sii solidale con il prossimo

Un comportamento improntato ai principi di solidarieta pu0 aiutare ad evitare dispiaceri di ogni genere a se e
agli altri. Sii gentile e comprensivo con i vicini. Collabora nell' adozione di misure o nell'installazione di sistemi
di sicurezza. Se senti strani rumori, provenienti dall'appartamento attiguo, non esitare chiama subito il 113.
Domani potresti trovarti nella stessa situazione. Presta aiuto a chiunque sia vittima di un reato. Se vedi una
persona aggredita, non tirare diritto per la tua strada e non voltarti dall'altra parte: accorri in suo aiuto e chiama
subito il 113.
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